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Pop Up PD : Accroitre vos connaissances des rapports 60 B et D du SIEO

Titre de la présentation

 

 

Barb Glass : Bienvenue à notre deuxième Pop Up PD pour les éducateurs en alphabé�sa�on. Le premier 
pour l’année fiscale en cours a eu lieu en juin, et il s’agissait d’un aperçu de certaines des ressources qui 
avaient été développées dans le domaine au cours de l’année précédente.  
 
Aujourd’hui, nous allons nous plonger dans un sujet assez important, soit l’examen de certains des 
rapports de notre système SIEO. Vous vous souvenez peut-être que nous avons organisé l’année 
dernière des webinaires sur les rapports, que je vais évoquer dans un instant.  
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J’aimerais commencer par saluer les peuples 
autochtones de toutes les terres où nous nous 
trouvons aujourd’hui. Bien que nous nous 
rencontrions aujourd’hui sur une plateforme 
virtuelle, j’aimerais prendre un moment pour 
reconnaitre l’importance des terres que nous 
appelons chacune notre foyer. 

Nous le faisons pour réaffirmer notre 
engagement et notre responsabilité dans 
l’amélioration des relations entre les nations et 
pour améliorer notre propre compréhension 
des peuples indigènes locaux et de leurs 
cultures. D’un océan à l’autre, nous 
reconnaissons le territoire ancestral et non 
cédé de tous les Inuits, Métis et membres des 
Premières Nations qui vivent sur cette terre.

RECONNAISSANCE DU 
TERRITOIRE

 

 

J’aimerais commencer par reconnaitre que nous venons aujourd’hui de différentes régions de la 
province et d’une grande variété de terres autochtones. Bien que nous nous rencontrions aujourd’hui 
sur une plateforme virtuelle, j’aimerais prendre un moment pour reconnaitre l’importance des terres 
que nous appelons chacune notre foyer.  
 
Nous le faisons pour réaffirmer notre engagement et notre responsabilité dans l’améliora�on des 
rela�ons entre les na�ons, et pour améliorer notre propre compréhension des peuples indigènes 
locaux et de leurs cultures. D’un océan à l’autre, nous reconnaissons le territoire ancestral et non 
cédé de tous les Inuits, Mé�s et membres des Premières Na�ons qui vivent sur cete terre. 
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À propos de Pop Up PD pour les éducateurs en 
alphabétisation
• Série de webinaires gratuits élaborés par les réseaux régionaux d’AFB de 

l’Ontario et les organismes provinciaux de soutien à l’alphabétisation.

• Soutient les praticiens de l’AFB par des présentations sur des sujets importants 
pour eux

• Webinaires en anglais présentés pour les praticiens de l’AFB annuellement 
depuis 2015-2016; transcriptions en français grâce à la COFA! 

• toutes les présentations du webinaire, les liens des enregistrements et les 
transcriptions ici :  

Ressources de formation continue pour les éducateurs d’AFB

• Les idées de sujets de webinaires sont les bienvenues à l’adresse suivante : 
e-channel@contactnorth.ca 

 

 

Si c’est la première fois que vous assistez à des webinaires Pop Up PD, vous trouverez à l’écran quelques 
points concernant notre comité et la manière dont nous travaillons ensemble pour développer des 
webinaires chaque année. Il y a quelques années, nous l’appelions la Communauté de pra�que en ligne, 
mais nous avons décidé que cela ne reflétait pas vraiment ce dont nous parlions, alors il y a deux ans, 
nous avons changé le nom pour Pop Up PD. Beaucoup d’entre vous ont déjà par�cipé à des sessions 
précédentes, mais si ce n’est pas le cas, bienvenue à votre première session. Nous espérons que vous 
l’apprécierez! 
 
 

  

https://e-channel.ca/practitioners/resources/pop-up-pd/2023-2024-pop-up-pd-resources/
mailto:e-channel@contactnorth.ca


Slide 4 

Pop Up PD : Accroitre vos connaissances des rapports 60 B et D du SIEO

Avec nous aujourd’hui…
Présentatrice
Barb Glass, directrice générale, Comité du secteur collégial pour la mise à niveau des adultes

Modératrice
Wendy Olson, directrice générale, Literacy Northwest

Support technique 
Stacey Ornatowski, spécialiste de la formation du personnel, Contact North|Contact Nord

Interprètes en ASL
Carolyn Lesonsky et Mike Glover

Grand merci à Robyn Cook-Ritchie.
pour avoir partagé des diapositives pour ce webinaire

 

 

Je dois toujours m’assurer que je mets mon nom dans une diaposi�ve, ou j’oublie de me présenter 
lorsque je présente des webinaires. Je suis heureuse d’être avec vous aujourd’hui. Je m’appelle Barb 
Glass, et je suis la directrice générale du Comité du secteur collégial pour la mise à niveau des adultes, 
ou CSC comme nous l’appelons habituellement. C’est l’un des organismes de sou�en sectoriel pour 
l’AFB dans la province.  
 
Ma collègue, Wendy Olson, est la directrice générale de Literacy Northwest, et elle est ici aujourd’hui 
en tant que modératrice. Elle surveillera le clavardage. Nous n’entendrons peut-être pas Wendy, mais 
nous sommes heureux qu’elle soit avec nous en arrière-plan.  
 
Nous bénéficions aujourd’hui du sou�en technique de Contact Nord, grâce à Stacey Ornatowski. Si 
vous rencontrez des difficultés techniques, ajoutez-les au clavardage ou envoyez-les directement à 
Stacey, et elle vous aidera à résoudre tout problème technique qui pourrait survenir.  
 
Bienvenue à nos deux interprètes en ASL, Carolyn Lesonsky et Mike Glover.  
 
Enfin, je �ens à remercier tout spécialement mon amie et ma collègue Robyn Cook-Ritchie. Beaucoup 
d’entre vous connaissent Robyn. Elle anime souvent des webinaires, et elle et moi partageons 
beaucoup de ressources. Nous avons combiné nos efforts sur certaines des diaposi�ves 
d’aujourd’hui, et je lui suis reconnaissante d’avoir accepté de les partager.  
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Le webinaire d’aujourd’hui…
Examen rapide
1. Mesures de gestion de la performance en AFB
2. Rapport sur la qualité des services en détail en AFB no 64 
3. Autres rapports disponibles dans le SIEO-CaMS

Examen approfondi
4. Rapport AFB — Profil de l’apprenant no 60B
5. Rapport AFB — Suvis des résultats en AFB no 60D

Aperçu
6. Rapport AFB — Activités du cas no 61

Récapitulatif!

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Si vous avez une ques�on pendant la séance d’aujourd’hui, je serai heureuse d’essayer d’y répondre 
pendant le webinaire. Il suffit de la taper dans le clavardage — mon clavardage est ouvert, tout comme 
celui de Wendy et Stacey. J’essaierai de répondre aux ques�ons au fur et à mesure qu’elles seront 
posées. Si j’oublie quelque chose, Wendy interviendra. Il se peut également que je vous invite à 
commenter une ques�on, il vous suffit donc de taper vos réponses dans le clavardage, et nous les 
partagerons.  
 
Nous vous encourageons toujours à remplir une courte évalua�on à la fin du webinaire. Stacey ajoutera 
le lien dans le clavardage ultérieurement.  
 
Voici notre programme pour la séance d’aujourd’hui! Nous commencerons par un examen de nos 
mesures de ges�on du rendement dans notre système en AFB, c’est-à-dire ce dont nous sommes 
responsables auprès du ministère. Nous examinerons également brièvement le rapport n° 64, le Rapport 
détaillé sur la qualité du service, également connu sous le nom de Rapport QSD no 64, car il est très 
difficile de parler des autres rapports si nous ne parlons pas d’abord de ces deux-ci. Je vous montrerai 
également une liste de tous les rapports disponibles dans le SIEO. 
 
Ce que nous sommes vraiment venus faire aujourd’hui, c’est parler des points 4 et 5 de l’ordre du jour 
— pour examiner plus aten�vement les rapports no 60B et no 60D. 
 
Enfin, nous présenterons aussi un aperçu du rapport d’ac�vités du cas n°61. Il pourrait faire l’objet d’un 
webinaire à lui seul, mais nous n’en ferons qu’une brève présenta�on. 
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1. Mesures de performance en AFB — Examen rapide

Mesures de base Phase 11-B (futures?)Mesures de base Phase 11-A (actuelle)Dimension

1. Satisfaction du client (? %)1. Satisfaction du client (15 %)Service à la 
clientèle (40 %)

2. Coordination des services (? %)2. Coordination des services (25 %)

3. Pertinence/profil de l’apprenant (? %)3. Pertinence/profil de l’apprenant (20 %)Efficacité (50 %)

4. Achèvement (? %)4. s. o.

5. Progrès de l’apprenant (? %)5. Progrès de l’apprenant (30 %)

6. Gains de l’apprenant (? %)6. s. o.

7. Nombre d’apprenants desservis (10 %)7. Nombre d’apprenants desservis (10 %)Efficience (10 %)

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Le premier point à l’ordre du jour est l’examen de nos mesures de performance. Certains d’entre 
vous les connaissent bien, mais c’est peut-être plus nouveau pour d’autres. J’ai résumé les mesures 
de base de notre système de ges�on de la performance en AFB pour lesquelles nous devons rendre 
des comptes auprès du ministère. Je sais que vous les connaissez probablement bien, alors nous 
allons les revoir rapidement.  
 
Nous avons la sa�sfac�on du client, la coordina�on des services, la per�nence, le progrès de 
l’apprenant et les apprenants servis. Remarquez que les colonnes 4 et 6 sont vides dans la colonne de 
la Phase II-A. Cela s’explique par le fait qu’à l’heure actuelle, nous ne sommes pas évalués en fonc�on 
des résultats obtenus ou les gains des apprenants. Le système de ges�on du rendement du ministère 
comporte des espaces réservés pour ces deux mesures. 
 
Lorsque vous voyez la phase II-B, vous remarquerez que les achèvements et les gains des apprenants 
sont inclus. À un moment donné, le ministère pourrait décider de passer à la phase II-B. Mais pour 
l’instant, nous sommes directement responsables de la phase II-A et ce sont les mesures pour 
lesquelles nous sommes redevables. Mais pour l’instant, nous sommes directement redevables de la 
phase II-A, et ce sont les mesures pour lesquelles nous sommes évalués. 
 
Les pourcentages que vous voyez dans la phase II-A sont en vigueur. Par exemple, la sa�sfac�on du 
client correspond vraiment à 15 % de notre mesure mensuelle de la qualité des services. Les autres 
pourcentages sont indiqués tels qu’ils s’appliquent à ce moment.  
 
Dans la phase II-B, cependant, nous ne savons pas à quoi ces pourcentages pourraient ressembler. En 
effet, avec l’ajout de deux mesures supplémentaires à un moment donné, certains des pourcentages 
actuels devront changer. C’est également la raison pour laquelle les pourcentages de 40 % et 50 %, à 



gauche, sont mis en évidence. Ces pourcentages correspondent à ce qui est actuellement représenté, 
mais cela pourrait changer à l’avenir.  
 
Nous n’avons pas de détails sur la phase II-B ni sur le moment où elle pourrait être mise en œuvre.  
 
Si vous travaillez depuis longtemps dans le domaine de l’AFB, vous vous souviendrez probablement 
que les achèvements (n° 4 de la phase II-B) comptaient à l’origine pendant les deux premières années 
environ du Système de ges�on du rendement. En 2013/14, le ministère a supprimé les achèvements 
en tant que mesure de base, mais ces données figurent toujours dans nos rapports. Nous en 
parlerons un peu plus tard.  
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Et les numéros 4 et 6? Note :
Les données qui 
alimentent le point 4 
sont actuellement 
saisies dans le SIEO 
à la sortie et 
apparaissent dans le 
rapport QSD no 64, 
mais ne sont pas 
utilisées pour 
mesurer la 
performance à 
l’heure actuelle.

Le no 6 n’existe pas 
encore, mais il y a un 
espace réservé dans 
le SIEO pour les 
données portant sur 
les gains des 
apprenants. 

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D  

 

Voici quelques informa�ons supplémentaires sur ce que comprennent les numéros 4 et 6. 
 
La mesure d’achèvement comporte trois éléments : les apprenants qui ont réussi toutes les tâches 
jalon, les apprenants qui ont accompli avec succès la tâche culminante et les apprenants qui ont 
accompli avec succès les ac�vités d’appren�ssage. 
 
Le n° 6, la mesure des gains de l’apprenant, devait à l’origine être un prétest et un post-test pour 
mesurer les gains de compétences en u�lisant les ou�ls recommandés ou approuvés par le ministère. 
Cela ne s’est jamais concré�sé, mais fait techniquement par�e de la phase II-B, et nous verrons si cela 
sera mis en œuvre à un moment donné.  
 
Comme je l’ai déjà men�onné, les données qui alimentent le point 4 apparaissent dans nos rapports, 
mais elles ne sont pas u�lisées pour mesurer la performance pour le moment. De même, il y a des 
espaces dans le SIEO pour le point 6, mais il n’y a pas de données à saisir en ce qui a trait aux gains de 
l’apprenant.  
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Mesures de performance en AFB (Phase II-A actuelle)

Valeur SQSStandardPoidsMesureDimension

1,3590 %15 %1.  La satisfaction du 
client

Service à la clientèle 
(40 %)

1,2550 %25 %2. Coordination des 
services

0,630 %20 %3. Pertinence/profil de 
l’apprenant (les 
12 indicateurs)

Efficacité (50 %)

1,860 %30 %5. Progrès de 
l’apprenant

0,990 %10 %7. Nombre
d’apprenants
desservis

Efficience (10 %)

5,9Norme SQS

Phase 11-A : 
cinq mesures
pour 2022-23

Remarque : 
les no 4 et 6 
ne sont pas 
inclus.

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Nous allons maintenant examiner une dernière fois les mesures de performance de la version 
actuelle (phase II-A). Vous pouvez voir les pondéra�ons sur la diaposi�ve. La norme fait référence aux 
taux que nous devons ateindre, donc pour la sa�sfac�on du client, nous sommes censés ateindre un 
taux de 90 %. Pour la coordina�on des services, 50 % de nos plans de services devraient comporter 
un aiguillage, et ainsi de suite.  
 
Ces mesures et la façon dont elles nous sont présentées en tant que prestataires de services sont le 
fruit de nombreux calculs et données. L’inscrip�on de ces mesures figure dans le rapport sur la 
qualité des services en détail n° 64. 
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2. Rapport sur la qualité des services en détail no 64

Le rapport LE PLUS IMPORTANT.

Le seul rapport de mesure de la performance.

C’est le rapport que vous utilisez pour : 
 contrôler de façon mensuelle la conformité de votre site en fonction de 5 mesures de 

base.
 remplir votre rapport intermédiaire et votre rapport final pour le ministère

Note : 4 des 5 mesures de base suivies dans le QSD sont basées sur des dossiers FERMÉS 
uniquement.

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Passons au point 2 de notre ordre du jour et parlons brièvement du Rapport sur la qualité des 
services en détail (QSD) no 64. Il s’agit du rapport le plus important dans le SIEO, car c’est celui qui 
rend compte du fait que nous ayons ateint ou non les objec�fs en lien avec les mesures de 
rendement dont nous venons de parler dans la dernière diaposi�ve. Le ministère l’examine, et nous 
devons aussi l’examiner, pour nous aider à apporter des améliora�ons ou pour nous féliciter d’avoir 
ateint la totalité ou la plupart des objec�fs.  
 
Il est publié mensuellement, et nous devons également l’u�liser en tant que prestataires de services 
pour remplir nos rapports intermédiaires et finaux des�nés au ministère, car dans ces rapports, vous, 
ou le responsable de votre site, devez expliquer pourquoi vous ateignez ou n’ateignez pas les 
objec�fs requis pour ces cinq mesures fondamentales.  
 
Mon dernier point concernant le QSD no 64 : lorsque vous regardez ce rapport, vous devez vous 
rappeler qu’il est basé sur des dossiers fermés. Nous parlerons plus tard de la différence entre les 
dossiers ac�fs et fermés dans nos rapports. La seule mesure qui est basée à la fois sur les dossiers 
fermés et les dossiers ac�fs est le progrès, c’est-à-dire le nombre d’élèves qui ont réussi au moins une 
tâche jalon.  
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Vous voulez en savoir plus sur le rapport QSD no 64? 
Consultez cette session du Pop Up PD de l’année dernière :

https://www.coalition.ca/wp-content/uploads/2022/05/Webinar2-Comprendre-le-
rapport-64-FINAL.pdf

 

 

Si vous souhaitez en savoir plus sur le rapport QSD, je vous encourage à consulter la présenta�on Pop 
Up PD de l’année dernière (htps://www.coali�on.ca/wp-content/uploads/2022/05/Webinar2-
Comprendre-le-rapport-64-FINAL.pdf) qui est disponible sur le site Fond de traduc�on de la COFA. Le 
lien à l’écran vous permetra d’accéder à l’enregistrement du webinaire ainsi qu’à toutes les 
ressources associées.  
 
Voilà qui conclut les deux premiers points de notre ordre du jour. Nous avons jeté un coup d’œil sur 
les mesures de performance pour lesquelles nous sommes redevables, et nous avons examiné le 
rapport QSD no 64. 

 
 

  

https://www.coalition.ca/wp-content/uploads/2022/05/Webinar2-Comprendre-le-rapport-64-FINAL.pdf
https://www.coalition.ca/wp-content/uploads/2022/05/Webinar2-Comprendre-le-rapport-64-FINAL.pdf
https://www.coalition.ca/wp-content/uploads/2022/05/Webinar2-Comprendre-le-rapport-64-FINAL.pdf
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3. Rapports disponibles dans le SGC du SIEO

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D

DES RAPPORTS.

DES RAPPORTS PARTOUT.

 

 

Maintenant, un bref rappel de certains des autres rapports qui sont à notre disposi�on en tant que 
prestataires de services.  
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Rapports au niveau des sites d’AFB actuellement disponibles

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Il s’agit d’une capture d’écran du site de rapport SIEO-CaMS. Je veux tout simplement men�onner que 
vous pouvez ou non avoir accès à un ou plusieurs de ces rapports. Cela dépend de votre rôle comme 
u�lisateur et des permissions d’accès au système SIEO que vous possédez. Certains rapports sont pour le 
personnel, d’autres pour le ges�onnaire. Si vous êtes un u�lisateur du SIEO, vous pouvez ou non avoir 
accès à tous ces rapports. Toutefois, le ges�onnaire du site y a accès. 
 
Je veux signaler que les rapports qui commencent par DD sont un peu différents. DD est l’abrévia�on 
pour dossiers de données. Il s’agit de rapports faculta�fs que votre ges�onnaire de site peut demander. 
Ils sont un peu plus flexibles, vous permetant d’exécuter vos propres requêtes ou d’obtenir différentes 
combinaisons d’informa�on. Nous n’allons pas parler des rapports DD aujourd’hui, mais sachez qu’ils 
sont un peu différents. Ils sont disponibles sur demande, et pas nécessairement pour tous. 
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Rapports de synthèse provinciaux/régionaux 
actuellement disponibles

• AFB — Toutes données — IR (cumulatif) — no 60A
• AFB — Toutes données — Suivis des résultats (cumulatif) — no 60 D
• AFB — Toutes données — Plan de services/Profil (cumulatif) — no 

60B
• AFB — Qualité des services en détail (cumulatif) — no 64

Disponible pour la 
province ou région :
• -du centre
• -de l’est
• -du nord
• -de l’ouest

 

 

Voici un autre élément intéressant concernant les rapports : les quatre rapports énumérés ici 
présentent non seulement des informa�ons en fonc�on de votre site, mais comprennent aussi une 
synthèse des données régionales pour tous les fournisseurs de services en AFB dans votre région, soit 
du centre, de l’est, du nord ou de l’ouest. Il y a aussi des rapports de synthèse disponibles pour la 
province en�ère, de sorte que vous pourriez consulter un rapport provincial pour n’importe lequel de 
ces rapports et voir les chiffres et les données pour les 315 sites d’AFB de l’Ontario.  
 
Dans ce webinaire, il y a quelques endroits où j’ai inséré quelques données provinciales intéressantes 
à des fins de comparaison.  
 
Certains des autres rapports ne sont pas disponibles sous forme de récapitula�f, car ils con�ennent 
des données personnelles, c’est-à-dire le nom des apprenants, leur date de naissance, etc. Il est 
évident que le ministère ne va pas produire des rapports provinciaux contenant des données 
personnelles. Seules les personnes de votre site disposant d’un accès peuvent accéder à ces rapports.  
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Le sommaire
sur les 

rapports est
disponible sur 

monSIEO : 
« Aide-

mémoire » 

 

 

 
Je voulais signaler ce document de synthèse disponible sur monSIEO, le portail que les prestataires de 
services peuvent u�liser pour accéder aux annonces, informa�ons et ressources concernant le SIEO. 
Vous remarquerez qu’il fait 28 pages, car il ne comprend pas seulement une liste des rapports en 
AFB. Il comprend une liste de tous les différents rapports pour tous les programmes d’Emploi Ontario. 
Ils sont classés par ordre des numéros. Vous pouvez voir le rapport no 60A, par exemple, et le rapport 
no  60B dont nous allons parler aujourd’hui. J’aime cete ressource parce qu’elle vous donne un 
aperçu du contenu d’un rapport par�culier, de son format, etc. Vous pouvez la trouver sur monSIEO, 
sous « tous les aide-mémoire » 
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Rapports utiles

Rapport no 60B
AFB — Toutes données — Plan de 
services/profil

• Résume tous les renseignements liés
au profil de l’apprenant

• Fournit un sommaire de données
pour 4 des 5 mesures de base

Rapport no  60D
AFB — Toutes données — Suivis des résultats

• Résume toutes les informations liées aux résultats 

• Fournit un sommaire des données liées aux 
réalisations et résultats en fin de programme, et au 
3e, 6e et 12e mois.

Rapport no  61
Activités du cas en AFB

Présente toutes les données liées aux plans de 
services qui sont ouverts, approuvés, actifs ou
fermés (hebdomadaire).

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D

Cette photo par un auteur inconnu 
est sous licence CC BY-NC

 

 

Aujourd’hui, nous allons nous concentrer sur les rapports no 60B et 60D. Il y a également un bref 
examen du rapport no 61 sur la diaposi�ve. Vous trouverez également des informa�ons sur le 
contenu des rapports no 60B et no 60D.  
 
Le rapport no 60B con�ent toutes les informa�ons liées au profil de vos apprenants. Un élément 
intéressant, dont nous parlerons dans les prochaines minutes, est qu’il vous donne des données 
récapitula�ves pour quatre des cinq mesures de base sur lesquelles nous sommes évalués : 
sa�sfac�on des clients, coordina�on des services, etc.  
 
Le rapport no 60D concerne les suivis des résultats. Il va sans dire qu’elle est généralement basée sur 
les dossiers fermés, alors que le rapport no 60B est basé sur les dossiers ac�fs.  
 
Le rapport no 61 est un énorme rapport Excel que nous ne pourrons pas examiner dans son intégralité 
aujourd’hui, mais nous allons en examiner une par�e. Chaque donnée que vous entrez dans le SIEO 
apparait dans le rapport no 61. C’est pourquoi il est si volumineux et qu’il est sous forme d’un chiffrier 
Excel. Les données sont inscrites par plan de services, et ne sont pas une synthèse de votre site.  
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N’oubliez pas les guides de l’utilisateur!

Disponible sur 
- SIEO-CaMS
- monSIEO

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Avant de passer au rapport no 60B, je �ens à vous rappeler à tous que des guides sont disponibles sur 
les sites du SIEO et monSIEO pour tous les rapports dont nous parlons. Il peut être un peu plus 
difficile de trouver des informa�ons sur monSIEO, car l’organisa�on du site est encore en cours de 
modifica�on. La plupart des informa�ons dont nous allons parler aujourd’hui sont directement �rées 
des guides des rapports. Ils peuvent parfois être un peu verbeux et difficiles à lire, mais ils 
con�ennent des informa�ons très u�les. J’ai parfois cité directement les guides d’u�lisateur dans les 
diaposi�ves d’aujourd’hui. La photo sur la diaposi�ve est la page de couverture du guide du rapport 
pour les rapports no 60A, 60B et 60D. (ou du rapport de la Qualité des services en détail no 64, si 
l’image n’est pas modifiée) 
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4. Rapport no 60B :

AFB — Toutes
données
Plan de services/profil

Caractéristiques

• Sous forme de document PDF
• Généré mensuellement
• Sur la base des plans de services actifs
• Résume toutes les informations relatives au plan de 

services/profil. 
• Vous obtenez un résumé des données pour 4 des 5 mesures 

principales pour votre site.
• Peut être utilisé pour suivre les progrès vers l’atteinte des 

objectifs liés aux mesures de base et pour la planification.
• Des rapports « cumulatifs » provinciaux et régionaux sont 

également disponibles.
• Ne correspondra pas au rapport QSD 64 parce que celui-ci tire 

la plupart de ses données des plans de services fermés.

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Le numéro 4 de l’ordre du jour est consacré à l’examen approfondi du rapport no 60B. Ce rapport est 
présenté sous forme de document PDF. Il compte environ neuf pages. Il est généré dans SIEO chaque 
mois. Il est axé sur les plans ac�fs. Il résume toutes les informa�ons en lien avec les plans de services 
et les profils des apprenants pour les plans de services ac�fs. Comme je l’ai déjà men�onné, il vous 
donne un sommaire des données pour quatre des cinq mesures de base pour lesquelles nous 
sommes redevables. Le QSD con�ent les mesures exactes et indique où nous nous situons par 
rapport à nos mesures de base. Le rapport no 60B vous permet de mieux comprendre les données 
liées aux mesures de base et pourquoi les chiffres apparaissent comme ils le font dans le QSD.  
 
N’oubliez pas le point important au bas de la page. Vous ne pouvez pas regarder le no 60B et le QSD 
64 et vous atendre à ce qu’ils correspondent parce que la plupart des informa�ons du QSD sont 
axées sur des plans de services fermés tandis que le rapport no 60B est axé sur des plans de services 
ac�fs. Il s’agit d’une dis�nc�on importante.  
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Autres informations

• Les plans de services fermés sont inclus s’ils étaient actifs 
pendant la période du rapport et n’indiquent pas comme 
raison de fermeture qu’il a été « ouvert accidentellement ». 

• Toutes les sections du rapport, à l’exception de la rubrique 
« Dépenses » et « Apprenants individuels servis », 
correspondent aux totaux tirés des plans de services depuis le 
début de l’année.

• Si un apprenant a plus d’un plan de services pendant la 
période du rapport, les données de chaque plan seront 
comptabilisées.

4. Rapport no 60B :
AFB 

– Toutes données
– Plan de 

services/profil

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Voici quelques informa�ons supplémentaires au sujet du rapport no 60B. Il comprend les plans de 
service fermés s’ils étaient ac�fs plus tôt dans l’année. Par exemple, si j’ai commencé un nouveau 
programme en mai et que j’y suis resté jusqu’en juillet, j’apparaitrai dans le rapport no 60B de mai à 
juillet comme un plan de services ac�f. Si mon dossier a été fermé en aout, je serai tout même 
comptabilisé dans les sta�s�ques du rapport no 60B parce que j’étais ac�f plus tôt au cours de l’année 
financière.  
 
Si, en tant qu’apprenant, j’ai plus d’un plan de services, chacun est comptabilisé individuellement. Le 
rapport génère des données pour des plans de services individuels, et non pour des apprenants 
individuels. Il s’agit d’une autre dis�nc�on importante concernant la façon dont les données sont 
compilées dans le rapport no 60B. 
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Jetons un coup d’œil sur certaines des données
du rapport no 60B…

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D

J’ADORE LES DONNÉES 

 

 

Entrons donc dans le vif du sujet et voyons ce que comprend le rapport no 60B. Selon le rôle que vous 
jouez au sein de votre agence, il se peut que vous ne l’ayez jamais vu auparavant.  
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La plupart des diaposi�ves suivantes sont des captures d’écran d’un exemple de rapport no 60B, puis 
no 60D et no 61. Vous connaissez peut-être déjà ceux-ci. Si ce n’est pas le cas, voici le haut de la 
première page du rapport no  60B. Normalement, le nom de votre site devrait apparaitre, mais je l’ai 
supprimé pour ces diaposi�ves.  
 
Il y a une ques�on dans le clavardage demandant si nous devons demander l’accès aux rapports 
récapitula�fs. Non, vous n’avez pas à le demander. Lorsque vous vous connectez au SIEO, il y a une 
pe�te bannière à peu près au �ers de l’écran qui dit Rapports de PSS (Rapports de presta�on de 
services du site). À côté, on retrouve Rapports cumula�fs. Par défaut, l’écran affiche les rapports PSS, 
mais si vous cliquez sur le lien Rapports cumula�fs, vous les trouverez.  
 
La dernière chose que je vais souligner à propos de cete diaposi�ve est l’année. Les captures d’écran 
suivantes parcourent le rapport dans l’ordre.  
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Se réfère à la 
mesure de base 
n° 7

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

En haut du rapport, il y a un sommaire de l’état des nouveaux plans de services et des plans de 
services reportés. Ce site par�culier est important, donc à la fin du mois d’aout, il avait 1 158 plans de 
services, dont 373 étaient nouveaux pour cete année financière, et 785 étaient reportés. Il y avait 
1 157 apprenants individuels servis, ce qui signifie qu’un apprenant a deux plans de service. On 
indique également si vous êtes en train de remplir un dossier : il y a une inscrip�on sans résumé du 
client, probablement parce qu’elle est en cours d’ac�va�on. On indique également si vous avez des 
plans de services pour quelqu’un qui est par� puis revenu depuis le début de l’année financière.  
 
Vous remarquerez, en regardant ces diaposi�ves portant sur le rapport no  60B, que l’on trouve un 
numéro à côté de certaines données. Ce sont les chiffres qui correspondent aux mesures de base 
pour lesquelles nous sommes redevables. C’est pourquoi ce rapport est directement lié à ces mesures 
de base. Les données qui alimentent les mesures de base sont numérotées. Pour cete agence en 
par�culier, je sais que leur objec�f annuel est de 2 060, donc ils desservent actuellement 1 157 
apprenants individuels pour l’année en cours.  
 
Il y a une ques�on dans le clavardage demandant ce qui rend un apprenant individuel. On parle tout 
simplement d’un individu. Ainsi, chacun d’entre nous serait un apprenant individuel, mais si nous 
avons plus d’un plan de services, chacun de ceux-ci sera comptabilisé. Toutefois, chaque personne 
n’est comptabilisée qu’une seule fois dans l’objec�f en lien avec le nombre d’apprenants servis. 
L’apprenant individuel est la personne, et non le nombre de plans de services qu’elle peut avoir. 
Même si les rapports con�ennent toutes les données rela�ves aux plans de services, le nombre qui 
compte pour votre objec�f est celui du nombre d’apprenants individuels desservis.  
 
Quelqu’un demande pourquoi vous auriez plus d’un plan de services. C’est parce qu’un apprenant 
peut entrer et sor�r de votre programme en AFB plus d’une fois au cours d’une même année 



financière. Un apprenant commence peut-être en mai et reste jusqu’en juillet; puis le dossier est 
fermé lorsqu’il part. Il s’agit d’un plan de services. Si la personne revient en octobre, son dossier est 
déjà fermé, et un nouveau plan de services devra être créé. Par conséquent, cet apprenant individuel 
aura à la fois un plan fermé et un plan ac�f.  
 
On dit dans le clavardage qu’il serait plus u�le que l’entête de la colonne de chiffres indique « tous les 
plans de services ». Je suis bien d’accord. 
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0 𝑎𝑖𝑔𝑢𝑖𝑙𝑙𝑎𝑔𝑒 𝑒𝑥𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒
1158 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑠

 𝑥 100

= 0%

0 𝑎𝑖𝑔𝑢𝑖𝑙𝑙𝑎𝑔𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒
1158 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑠

 𝑥 100

= 0%

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D

 

 

Suivant les informa�ons liées au statut de l’inscrip�on, nous avons environ une page et demie 
d’informa�ons sur l’aiguillage. Je n’ai pas fait de capture d’écran complète des listes des aiguillages, 
car elles sont très longues. Ce qu’il faut retenir, c’est que tous les aiguillages à l’intérieur et à 
l’extérieur de votre programme apparaitront au début du rapport no  60B. Elles sont classées par 
catégories : les aiguillages vers d’autres programmes (il y en a environ 12 dans cete liste, et vous en 
connaissez un grand nombre lorsque vous saisissez des données), les aiguillages vers d’autres services 
communautaires (une longue liste de types), puis les différentes catégories d’aiguillages. Tous les 
aiguillages que vous inscrivez dans le SIEO vont ici. 
 
Cete agence, par exemple, comptait 1 123 aiguillages vers d’autres services communautaires. 
Comme vous pouvez le voir, il s’agissait uniquement d’aiguillages vers des services éduca�fs et 
académiques. Il n’y a pas eu d’aiguillages vers d’autres programmes dans la catégorie du haut. Ils 
avaient 1 158 aiguillages, ce qui signifie que chaque plan de services comprenait un aiguillage.  
 
Quelqu’un demande si les par�cipants auront accès à un enregistrement et/ou aux diaposi�ves de 
cete présenta�on. Oui, la séance est enregistrée et sera publiée sur le site Web Pop Up PD hébergé 
par Contact Nord (et en français, sur le site de la COFA, dans la sec�on Fonds de traduc�on). 
 
Quelqu’un demande si le bouche-à-oreille compte pour un aiguillage. Ce n’est pas le cas, pas plus que 
l’aiguillage provenant d’un autre prestataire en AFB. Vous verrez qu’elles sont inscrites dans la liste 
des personnes aiguillées — les aiguillages de bouche à oreille apparaissent bien — mais elles ne sont 
pas comptabilisées pour l’ateinte de votre objec�f de coordina�on des services, pas plus que les 
aiguillages provenant d’autres organismes en AFB.  
 



Si vous voyez des 0 dans le rapport, cela signifie simplement que vous n’avez pas inscrit d’aiguillages 
dans ces catégories par�culières. 
 
Les pourcentages sont calculés, par exemple, en divisant le nombre d’aiguillages vers l’extérieur par 
le nombre de plans de services; ainsi 1 123 aiguillages vers l’extérieur sur la base de 1 158 plans de 
services représentent 97 %. De la même façon, 11 aiguillages provenant des programmes 
d’appren�ssage divisés par 1 158 plans de services totaux donnent 1 % d’aiguillages provenant de 
cete source.  
 
On demande ce qui peut être comptabilisé comme aiguillage. En général, tout ce qui figure dans la 
liste des aiguillages dans le SIEO, sauf les aiguillages de bouche à oreille et les aiguillages provenant 
d’autres organisa�ons en AFB. J’encourage tout le monde à consulter le guide du rapport pour 
accéder à la liste complète.  
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Comment les données liées aux aiguillages à l’entrée et 
à la sortie peuvent-elles nous aider?
Vous pouvez voir en un coup d’œil : 
• d’où proviennent les aiguillages à l’entrée et où vous aiguillez les 

apprenants à la sortie.
• combien de catégories d’aiguillages à l’entrée ou à la sortie vous avez 

(ou n’avez pas)
• si les totaux d’aiguillages à l’entrée et à la sortie tiennent la route en 

fonction des activités au sein de votre site et dans votre communauté. 
• si vous n’inscrivez pas les aiguillages avec précision.

Cela peut sembler évident, mais.... si vous n’inscrivez pas les aiguillages    
à l’entrée et à la sortie du programme, ils n’apparaitront pas dans vos 
données!

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Pourquoi est-il important d’examiner les données portant sur les aiguillages à l’entrée et à la sor�e de 
programme? Que nous disent-ils? Tapez vos réponses dans le clavardage.  
 
Réponses 
Voir comment nous nous �rons d’affaire en ma�ère de coordina�on des services 
Travailler les liens auprès des partenaires pour les aiguillages 
Vous donner une idée de qui connait et ne connait pas vos programmes. 
Iden�fier des partenariats solides 
Sensibiliser les gens 
 
Vos aiguillages correspondent-ils au profil de votre communauté? Y a-t-il des endroits où vous notez 
une forte source d’aiguillage, ou y a-t-il des sources que vous aimeriez explorer? N’oubliez pas que si 
vous effectuez un aiguillage, il n’apparaitra dans ce rapport que si vous l’inscrivez.  
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Pourquoi est-ce 0 $?

• Ce site n’utilise pas de fonds de soutien à la 
formation. 

ou

• On n’a pas encore saisi de données portant
sur le soutien à la formation dans les plans de 
services dans le SIEO.

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

La sec�on suivante du rapport s’in�tule Dépenses, et elle vous permet d’inscrire vos dépenses de 
sou�en à la forma�on pour la période du rapport si vous les avez inscrites dans le SIEO. 
 
Ce site par�culier n’u�lise pas de fonds de sou�en à la forma�on, c’est pourquoi les valeurs sont à 0. 
Ce 0 pourrait vouloir dire que l’on n’a pas encore saisi de données en lien avec le sou�en à la 
forma�on dans les plans de services se trouvant dans le SIEO. Les éléments liés au sou�en à la 
forma�on font par�e du plan inscrit dans le SIEO.  
 
On veut savoir si le ministère demande que celles-ci soient signalées dans le SIEO ou s’il est suffisant 
de bien documenter cela dans le dossier de l’apprenant. Le ministère souhaite qu’elles soient bien 
inscrites dans le SIEO. Je dirai que les divers agents ont des préférences différentes quant à la 
fréquence à laquelle vous devez les metre à jour. Une pra�que courante dans les collèges est 
d’entrer la valeur totale liée au sou�en à la forma�on lorsque le dossier est fermé. J’en connais 
certains qui insistent pour que les fonds de sou�en à la forma�on soient inscrits dans le SIEO chaque 
semaine ou chaque mois.  
 
 
On m’a demandé de donner à nouveau des explica�ons au sujet du 0. Puisque la plupart des 
organismes en AFB reçoivent des fonds pour fournir aux apprenants des services de déplacement et 
de garde d’enfants, il y a un endroit dans SIEO pour inscrire ce que vous fournissez à chaque 
apprenant dans le cadre de son plan de services. Par exemple, ont-ils reçu une carte d’autobus d’une 
valeur de 50 $, ou 100 $ pour leur kilométrage. Il y a un endroit dans SIEO pour créer un élément 
dans le plan et inscrire ce montant pour chaque plan de services. Si cete agence dans l’exemple à 
l’écran avait inscrit des montants en lien avec les fonds de sou�en à la forma�on, ils apparaitraient 
ici. Cela montrerait combien a été distribué tout au cours de l’année et la moyenne des montants 



u�lisés pour soutenir l’apprenant. Le sou�en à la forma�on a une valeur de 0 dans ce scénario 
par�culier est puisque cete agence n’u�lise pas de fonds de sou�en à la forma�on. Cependant, il 
pourrait aussi s’agir d’une agence n’a pas encore saisi ces données.  
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Toutes nos excuses pour 
les petits caractères
de la diapositive suivante!

 

 

Mes excuses à l’avance! La diaposi�ve suivante con�ent la sec�on sur la coordina�on des services, et 
je voulais vraiment tout metre à l’écran! 
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Se réfère à la 
mesure de base 
n°2

29 aiguillages 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒𝑠
1158 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑠

 𝑥 100

= 13%

 

 

Je crois qu’il s’agit des pages 4 et 5 du rapport. Tous les 2 qui se trouvent à gauche sont liés aux 
aiguillages; il s’agit des aiguillages qui informent la mesure en lien avec la coordina�on des services, 
donc la mesure n° 2. Ces catégories sont incluses dans la sec�on précédente où tous les aiguillages 
individuels étaient énumérés, mais ils sont maintenant regroupés un peu différemment.  
 
Voyons comment les pourcentages sont calculés. Cet organisme a reçu 264 apprenants à l’aide 
d’aiguillages provenant d’autres organisa�ons, et ce, sur un total de 1 158 plans de services; il s’agit 
donc d’un pourcentage de 23 %. Si nous regardons un peu plus bas sur la diaposi�ve, nous pouvons 
voir qu’il y a eu beaucoup d’aiguillages vers des services communautaires (les 0 indiquent qu’il n’y a 
pas eu d’aiguillages vers d’autres organismes à ce stade — cela peut changer plus tard dans l’année). 
N’oubliez pas que les chiffres que vous voyez ici ne correspondront pas aux chiffres de coordina�on 
des services du QSD no 64, car il s’agit de dossiers ac�fs, alors que le rapport QSD correspond à des 
dossiers fermés. Vous ne pouvez pas regarder ces chiffres et vous atendre à ce qu’ils soient les 
mêmes que ceux du QSD.  
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Que nous disent les données sur la coordination des 
services?
Vous pouvez voir : 
• si votre site atteint ses objectifs en matière de coordination des services

Par exemple, est-ce qu’au moins 50 % de vos plans de services comprennent un 
aiguillage vers l’intérieur ou l’extérieur?

• si vous incrivez avec précision les aiguillages à l’entrée et à la sortie.

Vos aiguillages reflètent-ils les profils de votre communauté et de vos apprenants?

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Que nous disent les données portant sur la coordina�on des services? Elles nous disent à peu près la 
même chose que les informa�ons générales sur les aiguillages, mais elles nous permetent de voir 
plus précisément si nous ateignons nos objec�fs en ma�ère de coordina�on des services en fonc�on 
des aiguillages qui importent. Vous désirez es�mer si au moins 50 % de vos plans de services ont au 
moins un aiguillage à l’entrée ou à la sor�e du programme? Cela vous aide à voir si vous inscrivez 
avec précision les aiguillages à l’entrée et à la sor�e et si ces aiguillages correspondent aux profils de 
vos apprenants et de votre communauté ainsi que de vos partenaires. Par exemple, si vous partagez 
les locaux d’Ontario au travail, vous devriez recevoir un nombre rela�vement important d’aiguillages 
d’OT. Si vous savez que vous avez beaucoup d’aiguillages d’OT, mais que vous ne les voyez pas dans 
ce rapport, alors vous devriez peut-être vérifier comment vous inscrivez ces aiguillages dans SIEO.  
Vous obtenez des renseignements d’affaires de ce rapport, et ceux-ci alimentent l’une des mesures 
de performance, soit la coordina�on des services.  
 
On demande si les chiffres se réfèrent aux mesures de base et où se trouve le tableau des mesures de 
base. Vous devez regarder le QSD no 64 pour les voir présentées de cete façon. Si vous n’avez pas 
accès au rapport QSD no 64, le responsable de votre site devrait pouvoir vous aider. C’est là que se 
trouvent les mesures de performance numérotées.  
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Se réfère à la mesure 
de base n°3 
(Adéquation)

Se réfère à la mesure de 
base n°3 (Pertinence)

Ne fait pas référence à la 
mesure de la pertinence

58 % ont
18 à 44 ans

Ontario = 71 %.

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D

Ontario = 20 %.

 

 

La sec�on suivante porte sur le profil de l’apprenant. On y trouve des tranches d’âge avec des chiffres 
bruts et des pourcentages. Il y a également la langue de service de préférence et d’autres 
informa�ons.  
 
Notez le no 3 à gauche. Nous savons que l’un des indicateurs de per�nence de la mesure de base n° 3 
est le nombre d’apprenants âgés de 45 à 64 ans.  
 
Il n’y a pas de no 3 à côté de la langue de service de préférence. Cela ne compte pas pour la mesure 
de la per�nence. Il s’agit tout simplement d’une donnée qui est notée dans le SIEO.  
 
Soulignons quelque chose d’intéressant : dans ce site par�culier, 88 % des apprenants sont âgés de 
18 à 44 ans. J’ob�ens ce total en addi�onnant les pourcentages des tranches d’âge de 18-24, 25-29 et 
30-44 ans. Si vous consultez le rapport récapitula�f de l’Ontario, vous verrez que ce pourcentage est 
de 71 % pour l’ensemble de la province.  
 
Le nombre de personnes dans la tranche d’âge de 45 à 64 ans est le résultat de la récession de 2008, 
lorsque de nombreux travailleurs âgés ont été licenciés. Lorsque ce cadre de ges�on du rendement a 
été élaboré, en 2010-2011, il y avait beaucoup de travailleurs licenciés dans cete tranche d’âge. Mais 
ce n’est pas vraiment la réalité actuelle en AFB.  
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Se réfère à la mesure 
de base n°3 
(Pertinence)

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D

Note : «Minorité
visible» et «Nouvel
arrivant» ne sont pas 
des indicateurs de 
pertinence et ne sont
pas comptabilisés dans 
la mesure de la 
pertinence.

 

 

L’ensemble de renseignements suivant portant sur le profil montre également des no 3, car il s’agit 
d’autres indicateurs de per�nence qui font par�e de la mesure de base axée sur la per�nence, c’est-
à-dire une personne handicapée, autochtone, sourde, sourde et aveugle et francophone. Même si les 
minorités visibles et les nouveaux arrivants sont inclus ici, ils ne comptent pas dans la mesure de 
per�nence : ils n’ont pas de no 3 à côté de ceux-ci. Ils sont inscrits, et comme vous pouvez le voir, 
cete agence compte 253 personnes qui se sont iden�fiées comme faisant par�e d’une minorité 
visible. Cete agence compte également 328 personnes qui se sont iden�fiées comme des personnes 
handicapées. Nous pourrions certainement faire valoir que le fait de faire par�e des groupes les 
minorités visibles et des nouveaux arrivants devrait être considéré comme une mesure de per�nence, 
mais ce n’est pas le cas actuellement.  
 
La durée du séjour au Canada peut être une sta�s�que intéressante pour votre agence, surtout si 
vous êtes dans une région où il y a beaucoup de nouveaux arrivants.  
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Total des nouveaux 
apprenants et des apprenants
dont les des plans ont été
reportés

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Ensuite, nous disposons d’informa�ons récapitula�ves portant sur la voie d’appren�ssage. C’est 
intéressant, car il divise les informa�ons en fonc�on des nouveaux apprenants et des apprenants 
dont les plans ont été reportés. La dernière série de données, qui est probablement la plus u�le, est 
une combinaison de toutes les données en fonc�on de la voie d’appren�ssage pour les nouveaux 
apprenants et ceux dont les plans de services ont été reportés.  
 
Une fois encore, nous voyons le total de 1158 plans de services, répar�s en fonc�on de la voie 
d’appren�ssage ainsi que les pourcentages.  
 
On demande si une personne qui reçoit un revenu du POSPH ferait par�e du groupe des « personnes 
handicapées ». Elle devrait, car si elle reçoit le POSPH, elle a un handicap documenté. Cependant, ces 
indicateurs font l’objet d’une auto-iden�fica�on. En effet, la personne n’a pas à cocher cete case 
lorsqu’elle s’inscrit. Toutefois, je pense que la pra�que courante veut que, si elle a indiqué qu’elle 
bénéficie du POSPH, nous lui suggérions également de cocher la case « personne handicapée ».  
 
On suggère dans le clavardage que les nouveaux arrivants pourraient être « comptabilisés » à l’avenir, 
maintenant que l’immigra�on fait par�e de notre ministère. À mon avis, cela aurait beaucoup de 
sens.  
 
Il y a également un commentaire selon lequel les apprenants du POSPH sélec�onnent généralement 
la case « personne handicapée », mais parfois ils ne veulent pas être iden�fiés de cete façon.  
 
Deux personnes ont fait remarquer qu’il y a parfois une s�gma�sa�on liée au fait de s’iden�fier 
comme ayant un handicap. Une approche que certains d’entre nous u�lisent consiste à revoir les 
indicateurs de per�nence avec les apprenants après qu’ils aient par�cipé au programme pendant un 



certain temps et qu’une rela�on de confiance ait été établie. Vous pouvez également saisir ces 
informa�ons à la sor�e du programme. Souvent, nous pouvons recueillir plus d’informa�ons à la 
sor�e qu’à l’entrée.  
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Se réfère à la mesure de base 
n° 3 — pertinence

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D

Ontario = 34 %

 

 

Ensuite, l’on retrouve des indica�ons au sujet du plus haut niveau d’éduca�on ateint. Notez à 
nouveau le no 3 à gauche, en référence à la mesure de base no 3. J’ai inclus le pourcentage total de 
l’Ontario pour le sous-total de la 11e année et moins. Cete organisa�on par�culière compte 13 % de 
personnes ayant une 11e année ou moins, alors que l’Ontario en compte actuellement 34 %.  
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Se réfère à la mesure de 
base n° 3 — pertinence

Il devrait y avoir un « 3 » 
ici aussi

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Ici, nous retrouvons l’expérience professionnelle. Si vous êtes la personne qui remplit les formulaires 
à l’entrée ou qui saisit les données dans le SIEO, voici toutes les catégories que vous voyez sur les 
formulaires et dans le SIEO. 
 
Il n’y a pas de données dans la marge de gauche pour les sec�ons supérieures de la diaposi�ve, mais 
dès que nous descendons aux lignes en lien avec plus de six ans d’éduca�on formelle, et plus de six 
ans de forma�on, nous voyons que ce sont des indicateurs de per�nence.  
 
Il y a une erreur dans ce rapport : Histoire de l’éduca�on interrompue est un indicateur de 
per�nence, mais il n’est pas accompagné d’un no 3 lorsque vous regardez le rapport no 60B, alors qu’il 
devrait l’être.  
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Essential Skills, Skills for Success, and the OALCFPop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D

Se réfère à la mesure 
de base n°3 —
pertinence

Ontario = 14 % OT
11 % POSPH

Ontario = 3 %.

Ontario = 22 % TPlein
15 % TPartiel

 

 

Ensuite, nous voyons les sources de revenus où nous apercevons d’autres no 3. Il y a quelques 
données de l’Ontario sur la diaposi�ve à des fins de comparaison. Par exemple, le pourcentage 
ontarien d’apprenants profitant d’OT est de 14 % alors que cet organisme compte 3 % de ses 
apprenants dans cete catégorie. De même, le pourcentage provincial pour le POSPH est de 11 %, 
alors qu’il est de 1 % pour cet organisme. Pour les appren�s inscrits, le pourcentage est de 2 % pour 
cet organisme, ce qui est près du pourcentage provincial de 3 %. Une autre comparaison intéressante 
est la par�cipa�on à la popula�on ac�ve. Gardez à l’esprit que ces données correspondent aux 
apprenants qui entrent dans le programme. Bon nombre d’apprenants en AFB dans la province 
travaillent déjà à temps plein ou à temps par�el. 
 
Je souligne que les données que nous examinons proviennent d’un programme e-Channel (en ligne), 
il est donc logique qu’ils aient un nombre élevé d’apprenants salariés. 
 
L’absence de revenu est une catégorie intéressante. Les personnes sans source de revenus sont 
généralement celles qui reçoivent de l’appui de leur conjoint, qui vivent chez leurs parents ou grands-
parents et qui n’ont pas de source de revenus propre à elles. 
 
On demande combien il y a d’apprenants d’OT dans la province. Je ne me souviens pas de ce nombre. 
Cete donnée serait disponible dans le rapport récapitula�f.  
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(Les résultats en lien avec les GAINS des apprenants apparaissent ici — ils ne sont pas actuellement utilisés 
ou inscrits — mesure de base n°6 à venir?)

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Voici des Informa�ons portant sur l’évalua�on. Vous remarquerez qu’il y a un certain nombre d’ou�ls 
d’évalua�on ici. L’autre catégorie est des�née à ceux qui u�lisent des ou�ls d’évalua�ons 
développées à l’interne qui ne font pas par�e de cete liste.  
 
Il y a un bloc ici que je n’ai pas copié parce qu’il est très long; j’ai simplement mis un espace pour les 
résultats et les mesures en lien avec les gains des apprenants si cela se concré�se un jour. Pour 
l’instant, nous devrions tous avoir des 0 sous la rubrique « gains des apprenants » parce qu’ils ne sont 
inscrits nulle part, et je ne voulais pas simplement metre une série de �tres avec des 0 sur les 
diaposi�ves.  
 
Nous pouvons es�mer l’engagement en temps de l’apprenant. Si vous avez plus d’apprenants qui 
travaillent, vous noterez un engagement en temps hebdomadaire inférieur.  
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(Les résultats en lien avec les POINTS DE REPÈRE DU RÉPERTOIRE DE LA 
LANGUE CANADIENNE apparaissent ici, le cas échéant).

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

À la fin du rapport, nous avons des informa�ons portant sur la langue. Dans certaines régions de la 
province, il peut y avoir un certain nombre d’apprenants dans la catégorie « autre » pour la langue 
parlée à la maison et au travail.  
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Se réfère à la mesure de base n°5 — Progrès

Devrait s’aligner étroitement avec la mesure du progrès dans le 
QSD no 64.

FIN DU RAPPORT no 60B!

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D

Ontario = 58 %.

 

 

À la toute fin du rapport, nous retrouvons la mesure de base n° 5 : celle en lien avec le fait que les 
apprenants ont complété au moins une tâche jalon. On devrait plutôt dire « ayant réussi une tâche 
jalon ». 
 
Dans le clavardage, on demande si les apprenants doivent s’engager à par�ciper pendant dix heures 
ou est-ce recommandé? Il n’est écrit nulle part que les gens doivent s’engager pour dix heures.  
 
À �tre d’informa�on, le pourcentage de l’Ontario pour cete mesure de base était de 58 %, ce qui est 
iden�que à celui de notre agence type.  
 
Quelqu’un dans le clavardage a découvert que 5 003 apprenants à travers la province n’ont aucune 
source de revenus. Je pense que cela montre que nous avons plus de jeunes étudiants qui vivent 
encore à la maison et qui n’ont pas d’emploi ou dont les conjoints ne travaillent pas. 
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Que nous apprend l’information portant sur le profil de 
l’apprenant?
Vous pouvez : 
• estimer si vous atteignez les objectifs en lien avec la pertinence, p. ex. 

- additionner tous les indicateurs (no 3) 
- une moyenne de 3 indicateurs par apprenant?

• utiliser les informations tirées du profil pour informer les plans de services 
du programme (orientation, programme d’études, ressources, horaires, 
etc.)

- par exemple, l’éducation antérieure, le temps écoulé depuis la 
dernière expérience éducative, la situation professionnelle, la langue parlée.

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Les informa�ons portant sur le profil de l’apprenant nous renseignent un peu sur l’objec�f en lien 
avec la per�nence ainsi que nos objec�fs en ma�ère de presta�on de programmes, c’est-à-dire qui 
nous servons, quels sont leurs besoins, quelle est leur langue maternelle, leur tranche d’âge, depuis 
combien de temps ils ne sont plus scolarisés, etc. Ont-ils besoin de plus de sou�en parce qu’ils ont 
quité l’école depuis longtemps? Devons-nous revoir nos horaires parce que nous avons beaucoup 
d’apprenants salariés? 
 
Cela nous permet d’obtenir des renseignements d’affaires au sujet de nos apprenants et sur la 
manière dont nous les servons.  
 
Si vous voulez es�mer à l’aide de ce rapport si vous ateignez l’objec�f de per�nence, vous pouvez 
addi�onner tous les endroits où vous trouvez le no 3 et chercher une moyenne de trois indicateurs 
par plan de services pour ateindre l’objec�f actuel de 30 % de per�nence. Nous n’avons pas le temps 
d’approfondir cete ques�on aujourd’hui, mais elle est expliquée dans le webinaire portant sur le QSD 
de l’année dernière. 
 
Un commentaire dans le clavardage indique qu’en raison de la pandémie, il pourrait y avoir un plus 
grand nombre de personnes sans source de revenus en ce moment.  

 
 

  



Slide 38 

Essential Skills, Skills for Success, and the OALCF

5. Rapport no 60D
AFB

– Toutes données
– Suivis des résultats

Caractéristiques

• Présenté sous forme de document PDF
• Généré mensuellement
• Sur la base de plans de services fermés
• Vous obtenez un résumé des données sur les réalisations 

et les résultats à la sortie, et au 3e, 6e et 12e mois.
• Peut être utilisé pour suivre les résultats et les réalisations 

des apprenants qui ont quitté le programme.
• Des rapports « cumulatifs » provinciaux et régionaux sont 

également disponibles.
• Correspondra généralement au rapport QSD no 64 parce 

que le QSD tire également la plupart des données des 
plans de services fermés.

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Nous en avons terminé avec le rapport no 60B, alors maintenant nous allons passer quelques minutes 
sur le rapport no 60D. Ce n’est pas aussi long et ni aussi compliqué.  
 
Ce rapport est aussi un document PDF. Il est généré mensuellement. Il est basé sur les plans de 
services fermés, alors que le rapport no 60B est basé sur les plans ac�fs. Il vous donne de nombreuses 
informa�ons sur les réalisa�ons et les suivis au 3e, 6e et 12e mois. Vous pouvez l’u�liser pour contrôler 
les résultats. Un rapport cumula�f est également disponible. La plupart des données contenues dans 
le rapport no 60D devraient correspondre à celles que vous voyez dans le QSD no 64, car elles sont 
�rées de plans de services fermés.   
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Pop Up PD : Accroitre vos connaissances des rapports 60 B et D du SIEO
 

 

Jetons un coup d’œil à quelques-unes des caractéris�ques du rapport no 60D. La page �tre est 
similaire. Il est mensuel. Pour cete page, j’ai également extrait le cumul annuel jusqu’à la fin du mois 
d’aout pour ce site par�culier.  
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Pop Up PD : Accroitre vos connaissances des rapports 60 B et D du SIEO
 

 

Si vous êtes habitué à fermer des dossiers dans le SIEO et à remplir les formulaires de sor�e, vous 
verrez toute une liste des raisons que l’on peut évoquer pour fermer un dossier; vous devez cocher 
l’une d’entre elles lorsque vous fermez un dossier. Les pourcentages sont calculés sur la base des 
dossiers fermés. Cete organisa�on par�culière comptait 203 dossiers fermés à ce stade de l’année 
financière.  
 
On voit la raison suivante : « Impossible de contacter le client »; c’est ce que nous appelions autrefois 
« les contacts perdus ». Il s’agit d’un défi pour beaucoup d’entre nous, et je dirai que ce l’est encore 
plus pour l’e-Channel. Comme je l’ai men�onné précédemment, ce rapport provient d’une agence e-
Channel. Il est plus difficile d’inciter les gens à répondre à ces ques�onnaires de sor�e et de suivi 
lorsque vous les servez virtuellement plutôt qu’en personne. Il y a donc beaucoup de contacts perdus 
ou inconnus sur ce site. 
 
On men�onne dans le clavardage que c’est une bonne chose que nous n’ayons pas d’objec�f lié aux 
taux de réponse. Oui, nous pouvons voir le taux de réponse, mais nous n’avons actuellement pas 
d’objec�f à ateindre pour celui-ci, c’est donc une bonne chose.  
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Les résultats sont aussi les mêmes que ceux qui figurent sur le formulaire de sor�e et dans le SIEO. 
Ainsi, pour les 203 dossiers qui ont été fermés jusqu’à présent cete année, ce sont les résultats pour 
cete organisa�on par�culière.  
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Pop Up PD : Accroitre vos connaissances des rapports 60 B et D du SIEO

(Les résultats en lien avec les GAINS des apprenants apparaissent ici — ils ne sont pas actuellement utilisés
ou inscrits — mesure de base n° 6 à venir?)

On peut également obtenir le taux 
de réponse à partir du QSD no 64.

 

 

Il y a une sec�on sur les salaires. Le taux de réponse pour les apprenants à la sor�e est indiqué ici. 
Nous pouvons également consulter le taux de réponse du QSD no 64. Nous ne sommes pas évalués en 
fonc�on du taux de réponse.  
 
Nous avons la moyenne des tâches jalonnées complétées par voie d’appren�ssage. Nous avons un 
espace réservé pour les gains des apprenants — je ne l’ai pas montré ici parce qu’on n’y a pas inscrit 
de données.  
 
Une ques�on dans le clavardage porte sur la coordina�on des services — y a-t-il des champs sur le 
formulaire d’inscrip�on ou de sor�e ou dans le plan de l’apprenant que nous devrions ou ne devrions 
pas remplir pour maximiser les sta�s�ques de la coordina�on des services no 2? La chose la plus 
importante concernant la coordina�on des services est de s’assurer que vous inscrivez les aiguillages 
dans le SIEO. Je pense que nous nous sommes tous améliorés sur ce point, mais il n’y a pas d’astuces 
ou d’ou�ls par�culiers autres que de s’assurer que votre personnel inscrit les aiguillages ou les 
communique à la personne qui effectue la saisie des données dans le SIEO.  
 
Il y a une ques�on au sujet des aiguillages. Pour sa�sfaire à la mesure de la coordina�on des services, 
il suffit d’un seul aiguillage à l’entrée ou à la sor�e, et vous obtenez ainsi la case à cocher pour la 
coordina�on des services. Le ministère s’atend à ce que nous inscrivions d’autres aiguillages en plus 
de celui qui compte, mais techniquement, nous pouvons sa�sfaire à la mesure de coordina�on des 
services avec un seul aiguillage à l’entrée ou à la sor�e.   
 
Les aiguillages pendant le service peuvent également être comptabilisés.  
 



Il y a un commentaire selon lequel, à un moment donné, on a dit à une agence que l’on ne 
comptabilisait qu’un aiguillage par apprenant. Donc oui, un seul aiguillage est comptabilisé, mais nous 
sommes aussi censés inscrire d’autres aiguillages. Techniquement, si vous n’avez qu’un seul 
aiguillage, vous allez tout de même sa�sfaire à la mesure en lien avec la coordina�on des services 
pour ce plan de services. Il faut que 50 % de vos plans de services comportent au moins un aiguillage 
pour que la mesure de la coordina�on des services soit sa�sfaite.  
 
Je vous encourage à consulter le webinaire portant sur le rapport QSD présenté de l’année dernière; 
on y explique plus en détail les calculs pour ces mesures.  
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Pop Up PD : Accroitre vos connaissances des rapports 60 B et D du SIEO

Se réfère à la mesure de base 
n°4 — Achèvements

PAS ENCORE mesuré, mais données
inscrites dans le SIEO

Province = 6 %

Province = 79 % 

Province = 8 % 

Province = 70 %

 

 

Au milieu du rapport no 60D, nous retrouvons des informa�ons sur les achèvements. Rappelez-vous 
que le numéro 4, l’achèvement, n’est pas comptabilisé pour le moment, mais l’informa�on est 
inscrite dans le QSD et dans ce rapport. 
 
J’ai inclus quelques comparaisons provinciales. Par exemple, «le taux les tâches jalon réussies» pour 
cet organisme est de 70 %, alors que la moyenne provinciale est de 79 %.  
 
On demande si les aiguillages à l’entrée et à la sor�e sont comptabilisés de façon équivalente. Oui, à 
l’excep�on des catégories des aiguillages qui ne sont pas comptabilisées, à savoir les aiguillages 
provenant d’un autre fournisseur de services en AFB et les aiguillages par l’entremise du bouche-à-
oreille.  
 
Si l’on se réfère au guide du rapport no QSD 64, celui-ci détaille les aiguillages à l’entrée et à la sor�e 
qui sont comptabilisées, c’est-à-dire la plupart. Les aiguillages provenant de l’AFB sont comptabilisés 
à la sor�e, mais pas à l’entrée.   
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Pop Up PD : Accroitre vos connaissances des rapports 60 B et D du SIEO

Inscrit les résultats au 3e, 
6e et 12e mois de la même 
manière qu’à la sortie.

 

 

Nous disposons également des mêmes informa�ons au sujet des résultats au 3e, 6e et 12e mois, ainsi 
qu’à la sor�e. Je ne les ai donc pas toutes notées ici, car il s’agit exactement de la même liste de 
résultats que ceux obtenus lors des enquêtes de suivi.  
 
Pour le moment, nous ne sommes pas évalués en fonc�on des résultats au 3e, 6e et 12e mois ou sur 
les résultats à la sor�e, mais le ministère vérifie si nous sommes à jour dans nos suivis. Vous recevrez 
une direc�ve si vous prenez du retard dans vos suivis.  
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Pourquoi devons-nous accorder de l’attention
aux résultats?

Ils peuvent démontrer : 
• certains des impacts du programme en AFB sur les apprenants
• l’impact du programme sur l’autonomie des apprenants, la poursuite de leurs 

études et surtout, leur employabilité
• les éléments à améliorer dans le programme ou en lien avec les processus
• le rapport qualité-prix (pour le ministère et à l’interne)

Il est important pour les programmes en AFB de savoir où ils se situent 
maintenant par rapport aux trois indicateurs d’achèvement : réussite de toutes 

les tâches jalon, de toutes les activités d’apprentissage et d’une tâche 
culminante, surtout dans le cas où la mesure d’achèvement serait réintroduite.

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Pourquoi devons-nous accorder de l’aten�on aux résultats? Si nous avions plus de temps, nous 
pourrions avoir une discussion à ce sujet, mais pour gagner du temps, je vais ajouter les points à la 
diaposi�ve.  
 
Les résultats — liés à ce que les apprenants font dans nos programmes — indiquent que le 
programme a des impacts. Certains des impacts posi�fs peuvent apparaitre à l’aide des résultats. Il y 
a beaucoup de bonnes choses que les apprenants re�rent de nos programmes qui ne sont pas 
iden�fiés comme des résultats — nous le savons.  
 
Vous pourriez trouver des domaines à améliorer si vos résultats sont insuffisants à certains endroits. 
Pour beaucoup d’entre nous, les contacts perdus ou les inconnus sont un domaine difficile à gérer.  
 
Les résultats servent à permetre au ministère d’examiner la valeur de son inves�ssement, même si 
nous ne sommes pas évalués pour ces derniers pour le moment. Il s’agit en fait de savoir si les 
résultats que vous obtenez, sur la base de ce que le ministère considère comme des résultats 
importants (et qui ne sont peut-être pas les mêmes que ceux que nous considérons comme 
importants), permetent à votre agence de fournir une valeur ajoutée par rapport au financement 
accordé par le gouvernement.  
 
Il est vraiment important pour nous de savoir où nous en sommes avec les indicateurs d’achèvement, 
car même s’ils ne sont pas comptabilisés en ce moment, nous devons garder à l’esprit qu’ils 
pourraient l’être à l’avenir.  
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Le webinaire d’aujourd’hui…
Examen rapide
 Mesures de gestion de la performance en AFB
 Rapports disponibles dans SIEO-CaMS
 Rapport sur la qualité des services en détail en AFB no 64 

Examen approfondi
 Rapport sur le profil de l’apprenant en AFB no 60B
 Rapport sur les suivis des résultats en AFB no 60B

Aperçu rapide
6. Rapport AFB — Activités du cas no 61

Récapitulatif!

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

C’est presque la fin. Nous allons jeter un coup d’œil rapide au rapport no 61. Nous ne pourrons pas 
l’examiner en détail dans le temps qu’il nous reste.  
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6. Rapport no 61
AFB 

- Activités du cas

Caractéristiques

• Sous forme de chiffrier Excel
• Environ 85 colonnes et des centaines (ou des milliers) de 

lignes.
• Généré chaque semaine
• Affiche toutes les données relatives aux plans de services qui 

sont ouverts, approuvés ou actifs pendant l’année en cours, 
ou fermés pendant l’année financière en cours ou 
précédente.

• Le haut du rapport comprend le résumé de la personne 
associée au cas

• Le bas du rapport comprend les sous-totaux des activités du 
cas selon le statut.

• Une « fiche de conseils » est disponible pour faciliter la 
navigation et le tri des données.

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
 

 

Le rapport no 61 s’in�tule le rapport des ac�vités du cas. Il s’agit d’un très gros chiffrier Excel. Il 
compte environ 85 colonnes et des centaines ou des milliers de lignes. Chaque plan de services 
individuel se trouve sur une ligne. Il présente toutes les données rela�ves aux plans de services, 
seulement s’ils sont ac�fs, mais aussi ceux qui sont ouverts dans le SIEO, ceux qui sont approuvés 
mais pas encore ac�fs, ceux qui sont réellement ac�fs, et tous les plans de services qui ont été fermés 
pendant l’année en cours ou l’année financière précédente. C’est pourquoi il s’agit d’un si gros 
document.  
 
Pour revenir à un point dans le clavardage, pour la mesure d’achèvement — réussir toutes les tâches 
jalon — la mesure de progrès est la réussite d’une tâche jalon. Ce sont donc deux choses différentes. 
La progression est la mesure du nombre d’apprenants qui ont accompli avec succès une tâche jalon. 
C’est la mesure de base no 5. Toutes les tâches jalonnées doivent être accomplies pour sa�sfaire la 
mesure de l’achèvement, ce qui permet de cocher cete case. Pour obtenir la mesure de progression, 
une seule tâche jalon doit être accomplie avec succès. C’est un peu confus, mais il s’agit d une 
dis�nc�on importante.  
 
Si, à l’avenir, toutes les mesures d’achèvement sont comptabilisées, nous devrons examiner 
aten�vement comment et quand nous saisissons les tâches jalonnées des plans de services dans le 
SIEO.  
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Le rapport no 61 a un entête similaire, mais remarquez que le statut du cas est ac�f / fermé / ouvert / 
approuvé. Les propriétaires de cas sont les personnes qui saisissent les données dans le SIEO.  
 
On demande si les apprenants sont censés accomplir toutes les tâches jalons de leur voie 
d’appren�ssage. En théorie, oui, mais en réalité, cela ne se produit pas. C’est une atente irréaliste. 
Nous pourrions discuter longuement des mesures de performance et du caractère réaliste ou non de 
certaines d’entre elles, mais à l’heure actuelle, selon la façon dont la mesure d’achèvement est 
rédigée, il faut accomplir toutes les tâches jalons.  
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Compte environ 90 colonnes…

Compte aussi
plusieurs lignes…

Le guide du rapport no 61 comprend 
une liste d’entêtes de colonnes, par 
ex. PH = personne handicapée

 

 

Voici ce à quoi ressemble le haut du chiffrier Excel. À la diaposi�ve précédente, vous avez remarqué 
qu’elle se terminait à la ligne 18 du document. Ce que vous voyez à par�r de la ligne 18, c’est l’endroit 
où sont inscrits les de données individuelles pour chaque plan de services. Il y a environ 90 colonnes à 
droite. Dans ce rapport par�culier, parce qu’il s’agit d’un gros programme, il y a environ 2 500 lignes 
de données qui incluent les différents plans de services et leurs statuts.  
 
Il est important de noter que vous ne devez pas nécessairement savoir ce que signifient les entêtes 
des colonnes. Par exemple, PH signifie « personne handicapée ». Les termes inuits, Premières na�ons 
et Mé�s se passent d’explica�ons. Dans certains cas, lorsque vous faites défiler l’écran vers la droite, 
vous trouverez des abrévia�ons qui ne vous sont peut-être pas familières. 
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Il est utile de 
consulter l’annexe du 
guide du rapport n°
61 pour voir tous les 
types de données
dans ce rapport.

 

 

Il existe une liste intéressante dans le guide du Rapport no 61 qui vous indiquera la significa�on du 
nom des colonnes. Si vous consultez le rapport no 61 et que vous ne savez pas ce que signifie le nom 
d’une colonne, consultez le guide. C’est un moyen u�le de voir ce que signifient les formes abrégées 
en haut des colonnes du chiffrier Excel.  
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On trouve un sommaire
des nombres au bas du 
rapport no 61.

Les voies d’apprentissage
concernent les plans actifs et 
ceux qui ont été fermés 
pendant l’année en cours.

 

 

Au bas de toutes ces lignes de données sur les plans de service individuels, il y a un sommaire des 
informa�ons. Vous vous souvenez que j’ai dit que ce rapport par�culier comportait environ 2 500 
lignes. Voici le bas de la page, où figure un sommaire des différents statuts du nombre de plans 
figurant dans ce rapport pour le moment, jusqu’à la fin du mois d’aout.  
 
Il présente également un sommaire par voie d’appren�ssage; vous vous souvenez peut-être que ces 
données figuraient également dans le rapport no 60B. Les données liées à la voie d’appren�ssage sont 
basées sur les plans ac�fs et ceux qui ont été fermés pendant l’année en cours. Les totaux ne 
correspondent donc pas au nombre total de lignes (2 500), mais à 1 158 — le nombre que nous avons 
vu tout au long du webinaire d’aujourd’hui dans les autres rapports.  
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Emballez!
Rapport no 60B
AFB — Toutes données
- Plan de services et profil

Résume toutes les informations liées
au profil de l’apprenant

Vous obtenez un résumé des données
pour 4 des 5 mesures principales.

Rapport no 60D
AFB — Toutes données liées — Suivis
des résultats

Résume toutes les informations sur 
les résultats 

Vous obtenez un résumé des 
données sur les réalisations et les 
résultats à la sortie, au 3e, 6e et 
12e mois.Rapport no 61

AFB — Activités du cas

Résume toutes les données relatives aux 
plans de services qui sont ouverts, 
approuvés, actifs ou qui ont été fermés au 
cours de l’année financière actuelle ou 
précédente.

Rapport no 64
AFB — Qualité des services en détail
Résume les données relatives aux 
5 mesures de performance de base 
(satisfaction des clients, coordination 
des services, pertinence, progrès, 
apprenants desservis).

Pop Up PD : Approfondissez vos connaissances des rapports SIEO 60 B & D
Cette photo par un auteur inconnu est sous licence 

 
 

 

Voici les rapports que nous avons examinés aujourd’hui. Pour résumer, le rapport no 64 est le rapport 
AFB — QSD (Qualité des services en détail), le gros rapport qui retrace nos mesures de performance 
mensuelles. Le rapport no 60B con�ent toutes les informa�ons en lien avec les plans de services et les 
profils des apprenants pour les plans ac�fs. Le rapport no 60D con�ent les informa�ons en lien avec 
suivis des résultats des plans qui ont été fermés. Le rapport no 61 rassemble toutes ces informa�ons 
pour les plans ouverts, approuvés, ac�fs et fermés.  
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Que se passe-t-il 
lorsque nous 
n’inscrivons pas les 
informations dans 
notre SIEO de façon 
correcte et cohérente?

Données insuffisantes

 

 

C’est ma dernière tenta�ve d’humour aujourd’hui. 
 
J’espère que le webinaire d’aujourd’hui vous a apporté quelque chose. Il est toujours agréable d’avoir 
des par�cipants au webinaire qui posent des ques�ons et ob�ennent un retour d’informa�on de la 
part des autres. C’est également agréable d’avoir des pra�ciens expérimentés en ligne qui peuvent 
ajouter des informa�ons dans le clavardage. Merci pour toutes les ques�ons et tous les 
commentaires que vous avez ajoutés au clavardage.  
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Merci à tous ceux qui nous ont aidés aujourd’hui!

Interprètes en ASL Carolyn Lesonsky et Mike Glover
Deaf Literacy Initiative pour les interprètes en ASL

La COFA pour la traduction en français
Stacey Ornatowski pour le soutien technique

Wendy Olson pour la modération
Robyn Cook-Ritchie pour avoir partagé quelques diapositives

Le Comité Pop Up PD pour la planification

 

 

Je �ens à remercier une fois de plus notre équipe de sou�en : nos interprètes Carolyn et Mike, le DLI 
pour ces interprètes, la COFA pour la traduc�on en français, Stacey et Wendy pour votre sou�en 
aujourd’hui, et l’ensemble du comité Pop Up PD pour son appui.  
 
Merci pour tous les commentaires posi�fs dans le clavardage.  
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Merci de votre participation!
• Ressources du webinaire : Ressources de formation continue pop-up pour 

les éducateurs en AFB

• Évaluation du webinaire : https://tinyurl.com/4fte7mpz 

 

 

Voici un lien vers toutes les ressources du webinaire. Vous pouvez également u�liser Google pour 
trouver ces ressources.  
 
Merci de votre par�cipa�on!  
 
 

  

https://tinyurl.com/4fte7mpz
https://e-channel.ca/practitioners/resources/pop-up-pd/2023-2024-pop-up-pd-resources/
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La traduction et l’adaptation en français ont été effectuées grâce 
au Fonds de traduction de la Coalition ontarienne de formation 
des adultes (COFA), qui reçoit un financement du ministère du 
Travail, de l’Immigration, de la Formation et du Développement 
des compétences.

Ce projet est financé par le gouvernement de l’Ontario.

 

 

 

 




