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I'intention du personnel en alphabétisation des adultes.
Venez naviguer dans un monde en évolution rapide de
'intelligence artificielle.

A lintérieur
d’Octets d’IA

Dans ce bulletin, nous
abordons :

Bien avant que I'lA ne s’integre a nos barres de recherche,

a nos salles de classe et a nos décisions quotidiennes,
Stanley Kubrick et Arthur C. Clarke offraient un avertissement
discret sur les avenirs automatisés. Dans 2001 : 'Odyssée

de l'espace, la formation de I'’équipage du vaisseau spatial
Discovery One accordait une confiance absolue a HAL 9000,
un superordinateur doté d’intelligence artificielle qui ne se
contentait pas de naviguer le vaisseau, mais gérait I'ensemble
de ses systemes automatisés. « HAL» s’exprimait avec une
telle assurance et une telle aisance, et produisait des résultats
sans la moindre friction informationnelle apparente, que

ses propos semblaient indissociables de la vérité. Lorsque
HAL déclara calmement a I'’équipage du Discovery : «Cette
mission est trop importante pour que je vous permette de la
compromettre », il représentait un danger qui ne se limitait pas
au risque d’une erreur catastrophique de la machine. Il a failli
provoquer une perte du sang-froid humain.

Ontario @ Ce programme Emploi Ontario est financé par le gouvernement de I'Ontario.
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HAL n’était pas terrifiant parce qu'’il
fonctionnait mal.

HAL était terrifiant parce qu'’il était percu
comme infaillible.

HAL impressionnait '’équipage non
seulement par son génie computationnel,
mais aussi parce qu'’il les apaisait grace

a un baryton rassurant et a une aisance
linguistique qui paraissaient futuristes lors
de la sortie du film en 1968. Aujourd’hui
toutefois, I'lA peut se présenter avec les
mémes charmes que HAL 9000, mais dans
nos maisons et nos bureaux, et non plus
sur la passerelle d’un vaisseau spatial
valant des milliards de dollars.

L'lA d’aujourd’hui se manifeste avec une
habileté linguistique si fluide que nous
avons l'impression d’interagir avec un
génie humain. Elle compléte nos phrases,
classe nos résultats de recherche et
oriente discrétement notre attention la

ou elle estime que nous devrions aller.
C’est ainsi que s’installe ce que I'on
appelle le biais d’automatisation : nous
suivons les indications du GPS jusque
dans une impasse ou choisissons le
produit le mieux classé simplement parce
que I'lA nous I'a présenté en premier.

Le phénomene se manifeste enveloppé de
la méme confiance aveugle qui, autrefois,
a conduit I'’équipage du Discovery vers

la catastrophe.

Ce que HAL mettait en scéne a bord
d’un vaisseau spatial, nous le vivons
maintenant partout, mais de fagon
beaucoup plus subtile. Lintelligence
artificielle est devenue un architecte
discret et invisible de notre environnement
cognitif contemporain. Elle a modifié le
«processus de réflexion » en atténuant
la friction traditionnellement nécessaire
a I'apprentissage en profondeur. Comme
le souligne le nouveau manifeste cognitif
d’AEEN (en anglais), cette absence de
résistance engendre une «cognition
trompeuse », un état dans lequel la
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clientele apprenante confond l'aisance statistique de la
machine avec sa propre compréhension.

Dans ce bulletin, nous examinerons le biais
d’automatisation, dresserons un portrait d’exemples

d’lA intégrée aux outils du quotidien et proposerons des
stratégies concretes pour intégrer ces systemes aux
environnements d’apprentissage. Nous nous pencherons
également sur une citation de I'’éducateur Derek R. Ford :

« Si I'’éducation pouvait étre garantie, elle reléverait de la
transmission et n'impliquerait pas la subjectivité humaine.
L’éducation doit demeurer imprévisible et ouverte »
(Politics & Pedagogy in the Post-Truth Era).

e
SYSTEM ANALYSIS...
R —

Image générée a l'aide de Gemini Nano Banana.

Requéte : Prise de vue cinématographique de science-fiction,
tres détaillée, montrant un grand ceil de caméra robotique
rouge et lumineux, fixé a un panneau industriel sombre en
métal brossé. Au centre de la lentille rouge se trouve la petite
silhouette sombre d’une figure humaine. La partie inférieure

de I'image présente une interface holographique bleue de type
HUD affichant le texte «<ANALYSE DU SYSTEME... » ainsi
qu’une barre de progression verte fluorescente a cété des mots
« CONFIANCE 100 % ». L’arriere-plan est une salle de serveurs
faiblement éclairée et volontairement floue, avec des rangées
d’équipements et des voyants lumineux bleus et rouges
clignotants. Atmosphere sombre, esthétique de surveillance
futuriste, résolution 8K, textures hautement détaillées.



https://www.aeen.org/can-we-speak-of-a-new-cognitive-manifesto-after-two-years-of-ai-acceleration/
https://www.aeen.org/can-we-speak-of-a-new-cognitive-manifesto-after-two-years-of-ai-acceleration/
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Carolina Cohoon est
consultante en technologie
éducative chez Literacy
Link South Central. Son
parcours professionnel
couvre I'éducation et la
réadaptation, avec une
passion pour l'inclusion et
I’accessibilité. Elle s’engage
a concevoir des expériences
d’apprentissage qui célebrent la diversité. Son
intérét pour I'lA découle de son enthousiasme
pour l'innovation, le partage des connaissances,
I'amélioration de I'accessibilité et de I'expérience
d’apprentissage grace aux adaptations
personnalisées que I'lA peut offrir dans le cadre
de la conception universelle de I'apprentissage
(CUA). Carolina détient une certification ChatGPT
du Blockchain Council et a récemment complété
une formation de I'lvey School of Business sur le
leadership accéléré par I'lA, démontrant ainsi son
engagement en faveur d’'une éducation inclusive
et améliorée par la technologie qui favorise une
transformation significative de 'apprentissage.

Le cout cognitif de

'lA invisible

L'intelligence artificielle fonctionne comme une
infrastructure invisible au sein de nos applications
quotidiennes, fagonnant discretement les résultats
de recherche, reformulant des textes et filtrant
I'information afin de 'adapter a nos préférences
psychologiques (et de consommation). Cette
intégration exploite ce que I'on appelle I'effet.
Boucle d’or, soit notre tendance naturelle a
rechercher une information «juste comme il

faut» : ni trop longue ou complexe, ni trop simple
ou édulcorée. Les systemes d’IA sont congus
pour offrir précisément ce type d’information,

en proposant des réponses synthétisées qui
paraissent a la fois complétes et faisant autorité.

Le probleme? Cela crée une réalité Boucle d’or
ou les informations sont tellement perfectionnées
et faciles a consommer qu’il semble inutile de les
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Jeremy Marks travaille pour
Literacy Link South Central
comme gestionnaire de projet
et chercheur en technologie
éducative. Il a récemment
terminé le programme
Teacher/Trainer of Adults

au Conestoga College et
enseigne désormais dans le
programme ACE au Collége
Fanshawe. Depuis 2002, il a enseigné dans les
écoles publiques et secondaires, les colléges, les
universités, ainsi que dans le domaine du Parcours
Réussite en éducation et au travail au Canada

et aux Etats-Unis. Son intérét pour I'lA provient

de sa passion de longue date pour la théorie de
I’éducation et la philosophie cognitive. Il est 'auteur
de quatre livres.

* Ce bulletin est publié sous la direction de
Contact North | Contact Nord. Les outils d’IA générative
ont facilité la conceptualisation, la mise en forme et
la création d’images dans le cadre de ce travail. Les
idées originales, la traduction, les connaissances,
la recherche et les liens ont été developpés par les
auteurs. Cette divulgation reflete notre engagement en
faveur de la transparence, de l'intégrité intellectuelle
et de I'utilisation responsable des technologies
émergentes.

remettre en question. En éliminant le travail «trop
long » de la recherche et I'effort «trop complexe »
de I'analyse critique, les systémes intelligents
risquent d’inciter la clientele apprenante

a accepter des sources sélectionnées, mais

peu fiables.

A quoi doit ressembler I'enseignement lorsque la
réponse bien formulée n’est qu’a un clic?

Pour les éducatrices et éducateurs ceuvrant
aupres des adultes, cette question a des enjeux
immédiats. Puisque la clientéle apprenante met a
niveau ses compétences en vue de programmes
postsecondaires, de transitions professionnelles
ou de certifications de métiers spécialisés, elle
évolue dans des contextes ou 'acceptation

de réponses soignées, mais incomplétes peut
avoir des conséquences bien réelles. Lorsque
I'information est congue pour sembler compléte,
la véritable tache consiste a enseigner comment
douter de ce qui semble juste. Nous ne pouvons


https://tettra.com/article/goldilocks-effect/#:~:text=Baby%20Bear's%20porridge.-,What%20Is%20the%20Goldilocks%20Effect?,how%20do%20you%20do%20that?
https://tettra.com/article/goldilocks-effect/#:~:text=Baby%20Bear's%20porridge.-,What%20Is%20the%20Goldilocks%20Effect?,how%20do%20you%20do%20that?

pas contrbler la maniere dont chaque personne
utilisera les grands modeles de langage, mais
nous pouvons en guider |'utilisation responsable.

Des algorithmes invisibles,
des conséquences
bien reéelles

Pour comprendre pourquoi la clientéle
apprenante est si vulnérable au biais
d’automatisation, il faut d’abord reconnaitre le
décalage fondamental entre la logique humaine et
celle des machines. Comme I'affirme John Nosta
dans le New Cognitive Manifesto, I'|A fonctionne
comme un objet mathématique dans un espace
hyperdimensionnel. Elle optimise la cohérence

et I'alignement statistique des modéles, plutét
que la compréhension. La cognition humaine,

en revanche, est un parcours qui mene de la
confusion a la clarté. Lorsque ces deux systemes
se rencontrent, le « sentiment d’exhaustivité »
immédiat produit par I'l|A agit comme un raccourci
cognitif, incitant la personne apprenante a ignorer
le «travail ardu» essentiel de la réflexion.

Ces raccourcis menent directement aux pieges
psychologiques décrits par The Decision Lab
et eDiscovery Today. La clientéle adulte est
confrontée a trois risques précis :

1. Les erreurs d’action et d’'omission

Les erreurs d’action surviennent lorsque la
clientéle apprenante accepte une information
générée par I'lA simplement parce qu’elle

est présentée avec assurance. Les erreurs
d’omission se produisent lorsqu’elle cesse de
chercher des alternatives parce que le systéme
ne les a pas signalées.

En pratique : une personne adulte qui se prépare
a un apprentissage en plomberie interroge un
agent conversationnel d’lA au sujet des codes
de construction locaux pour l'installation d’'un
chauffe-eau. L’lA fournit avec assurance des
normes nationales générales, mais omet les
exigences municipales précises qui varient selon
les régions. La personne apprenante accepte la
réponse parce qu’elle semble fiable et compleéte.
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Son vérificateur logique interne, I'élan de vérifier
ou de recouper l'information, est neutralisé par
l'autorité pergue de la machine.

2. L’avarice cognitive

En psychologie, les étres humains sont
considérés comme des «avares cognitifs ».
Nous sommes biologiquement programmés
pour emprunter la voie de la moindre résistance
afin d’économiser de I’énergie mentale™.
eDiscovery Today souligne que plus la fiabilité
de I'lA augmente, plus notre négligence
acquise s’accroit.

En pratique : une personne apprenante qui met
a niveau ses compétences en mathématiques
en vue d’'un programme collégial utilise I'lA pour
résoudre des équations quadratiques. Plutét
que de suivre les étapes afin de comprendre le
fonctionnement de la formule, elle se contente
de saisir les problemes et de copier les solutions.
Elle ne construit pas de modele mental des
concepts sous-jacents; elle laisse la machine
réfléchir a sa place. Le jour de I'examen, sans
l’aide de I'lA, elle est incapable de reconstruire
le raisonnement. Il s’agit d’'un déchargement
cognitif. Au fil du temps, cela mene a une
érosion cognitive, ou la capacité de s’arréter, de
questionner et de penser de fagon autonome
commence a se détériorer.

* Les recherches indiquent que les erreurs qui découlent
de cette tendance ne sont pas toujours uniquement
attribuables a un traitement avare, et que les personnes
peuvent surmonter cette tendance si elles pergoivent le
besoin de le faire et disposent des connaissances ou des
compétences appropriées.

3. Le biais d’autorité

Le biais d’autorité transforme I'lA d’'un simple
outil en oracle. L'interface étant claire, la réponse
est instantanée et les données semblent
«objectives ». La clientele apprenante considére
souvent les résultats de I'lA comme étant plus
précis que sa propre intuition, méme que ceux
fournis par des sources expertes.

En pratique : une personne adulte, qui rédige un
curriculum vitae dans le cadre d’'un changement
de carriere, demande a I'lA de décrire ses
compétences transférables. L'IA produit un CV



https://thedecisionlab.com/biases/automation-bias
https://ediscoverytoday.com/2025/05/15/automation-bias-is-happening-how-do-we-stop-it-artificial-intelligence-trends/#:~:text=Errors%20of%20Commission%20and%20Omission:%20Automation%20bias,act%20when%20the%20system%20doesn't%20prompt%20them)

soigné et professionnel, mais exagére subtilement
certaines responsabilités et utilise un jargon sectoriel
que la personne apprenante ne maitrise pas réellement.
Lorsque la personne responsable de I'entrevue lui
demande d’expliquer les « stratégies d’engagement des
parties prenantes » figurant sur son CV, elle hésite. Elle
a accordé plus de poids au ton professionnel de I'lA
qu’a sa propre voix authentique et a une autoévaluation
honnéte, et cela lui a colté cher.

Enseigner a I’ere des
réponses instantanées

Alors, a quoi doit ressembler I'enseignement lorsque la
réponse bien formulée n’est qu’a un clic?

L’enseignement doit moins viser la transmission
d’informations et davantage I'acquisition d’habitudes de
vérification. Pour les éducatrices et éducateurs ceuvrant
aupres des adultes, cela signifie notamment :

* Rendre l'utilisation de I'lA visible, et non
interdite. Lorsque la clientele apprenante utilise
I'lA en cachette, elle ne peut pas développer son
discernement. En l'intégrant ouvertement en salle
de classe, nous pouvons lui apprendre a repérer les
hallucinations, a vérifier les sources et a comparer
les résultats.

« Enseigner la «deuxiéme question». Apres toute
réponse générée par I'lA, 'habitude devrait étre
automatique : « Qu’est-ce qui a été omis?», «Ou
puis-je vérifier cette information? », « Qu’ajouterait
une personne experte? »

+ Renforcer la confiance dans la lutte productive.
La clientele apprenante adulte reprend souvent leurs
études avec une certaine appréhension quant a
ses capacités. L'IA offre le réconfort de la justesse
instantanée, mais I'apprentissage réel se produit
dans l'inconfort lié au fait de traverser la confusion.
Notre réle est de faire en sorte que cet effort paraisse
porteur de valeur, et non révélateur de faiblesse.

+ Mettre I’'accent sur la pensée critique
transférable. Les certifications de métiers évoluent.
Les logiciels sont mis a jour. Les exigences
professionnelles changent. Mais la capacité d’évaluer
I'information, de repérer les lacunes et de penser de
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fagon autonome? Voila la compétence
qui accompagne chaque transition de
carriere.

La réponse bien formulée sera toujours

a portée de clic. Notre tache n’est pas de
rivaliser avec cette commodité. Notre tache
est d’enseigner a la clientéle apprenante
pourquoi le travail complexe, imparfait
et profondément humain de la réflexion
demeure plus important que jamais.

L'IA cachée a la vue
de tous

Nous avons préparé une ressource
intitulée L'IA cachée a la vue de tous,
que vous pouvez télécharger.

70N
ousco®
\./

L'IA cachée ala vue de
tous

1. Navigateurs IA

Les navigateurs |A sont des outils Web qui utilisent I'intelligence artificielle pour résumer,
traduire et agir automatiquement sur le contenu en ligne. Bien qu'ils offrent une commodité
considérable, ils exigent également que les utilisatrices et utilisateurs exercent une vigilance
critique afin de s'assurer que I'information est fiable, équilibrée et a jour.

Outils IA : Microsoft Edge avec Copilot, Chrome avec Gemini, Perplexity (Comet Browser),
ChatGPT Atlas, Claude sur Chrome

Applications concrétes pour I'éducation des adultes

« Demander au navigateur d’expliquer des idées complexes dans un langage plus simple et
plus accessible.

« Condenser de longues pages et en extraire immédiatement les éléments clés.

« Comparer des sources et dégager des constats sans avoir a cliquer sur plusieurs liens.

« Compiler automatiquement I'information dans des rapports clairs et structurés.

« Traduire du texte directement sur des pages Web, avec la possibilité de traduire des
sections ou des pages entiéres sans quitter l'onglet.

« Geénérer des questions de recherche, des plans ou de prochaines étapes pour des travaux
ou une préparation a une certification.

Ces changements apportés aux navigateurs Web traditionnels sont importants, en particulier
pour la clientéle apprenante habituée aux recherches Web plus classiques.

«Les principaux navigateurs A actuels, comme Perplexity Comet, Fellou et Opera Aria,
regorgent de fonctionnalités intelligentes fondées sur I'lA. Il est possible de résumer de
longues pages, d'extraire des idées clés, de créer des images ou méme de demander a un
assistant IA d'envoyer des courriels, de recueillir des notes de recherche ou de générer des
avis rapides. Certains peuvent effectuer des taches complexes sur plusieurs sites Web, tels
que comparer des produits ou analyser des tableaux de données, en un seul clic. Ces outils
transforment la navigation Web, qui passe d'une tache que l'on exécute a une tache que le
navigateur exécute pour nous. » Source : The Rise of the Al Browser: How Intelligent Web
Tools Are Transforming the Internet (2025), Browserless.io

O Levirage : Nous passons d'une ére de la «recherche » & une ére de «l'enquéte ». La
clientéle apprenante ne se contente plus de récupérer des données; elle les interroge
par un dialogue naturel, que ce soit par la voix ou par le texte.



https://gamma.app/docs/French-Educators-copy-AI-hidden-in-plain-sight-q7yxpr4ehqfterf?mode=doc

Principales mises a jour en
matiere d’lA de Microsoft
et de Google

Nous avons également préparé une
ressource qui passe en revue les mises

a jour des plateformes de Microsoft et de
Google. Vous pouvez la télécharger ici :
Principales mises a jour en matiére d’lIA de
Microsoft et de Google.

Mises a jour majeures de 1'IA de Microsoft et Google

Microsoft Google

Lancement de Gemini 3 — le modele le plus
avancé de Google a ce jour

Déploiement de GPT-5 dans ’ensemble de
Microsoft 365 Copilot

* Raisonnement plus rapide et résumés plus précis * Raisonnement plus robuste
* Amélioration de la gestion de taches en plusieurs + Amélioration des performances multimodales
étapes (essentielle pour le mode Agent et Office « Conclusions plus rapides pour les outils de
Agent) productivité

* Intégration renforcée dans les applications Office

Microsoft

Infonuagique

Services et
infrastructure Azure

4
. -.'C-.r\_;' B
i W 90
o Ay

Sécurité

Productivité

Office 365 et
collaboration

Gestion des identités
et protection contre
les menaces
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Analyseur interactif de la
valeur des abonnements a
des services d’lA

Choisir un outil d’lA ne se résume pas a une
question de prix : il s’agit aussi de compromis.
Le Interactive Al Subscription Value Analyzer
(L’analyseur interactif de la valeur des
abonnements a des services d’lA) rend ces
compromis visibles. En sélectionnant deux outils,
I'analyseur montre comment ils se comparent
selon le type de modele, leurs forces et leurs
fonctionnalités pratiques, afin de vous aider a
déterminer celui qui correspond le mieux a vos
flux de travail et a votre budget.

La voie a suivre
(comment adapter notre
enseighement)

Le texte December to Remember (Un mois

de décembre mémorable) de Shelly Palmer
montre que I'lA produit désormais des résultats
11 fois plus rapidement et pour 1 % du codt des
spécialistes humains. Cela rend obsoletes les
devoirs traditionnels a faire a la maison.

Pour s’adapter, les éducatrices et éducateurs du
Canada doivent privilégier la clarté pédagogique
plutét que les outils.

v Le processus plutét que le produit

Evaluer les premiéres ébauches imparfaites,
les questions de suivi empreintes de
scepticisme, les moments ou la clientéle
apprenante repére une hallucination de I'lA,
ainsi que les preuves de recoupement des
sources.

v Régles en salle de classe

Co-élaborer des normes qui définissent
quand I'lA agit comme copilote et quand son
utilisation est interdite, en fonction de I'objectif
d’apprentissage.


https://gamma.app/docs/French-Educators-copy-Recent-AI-Advances-Agents-Multimodal-Models-f9i9oemiog2uaju
https://gamma.app/docs/French-Educators-copy-Recent-AI-Advances-Agents-Multimodal-Models-f9i9oemiog2uaju
https://c3.unu.edu/projects/ai/compare/#roi
https://www.sasktoday.ca/opinion/shelly-palmer-an-ai-december-to-remember-11654656

v/ L’avantage humain

+ Dans un monde saturé de contenus d’lA Glossaire

infinis et perfectionnés, la voix «standard »

a perdu de sa valeur. La chose la plus Principe de friction

précieuse dont dispose une personne Concept selon lequel la collaboration

apprenante est son regard unique, propre humain-IA la plus efficace exige une

a l’étre humain. friction cognitive intentionnelle (The Friction
+ Encourager la clientéle apprenante Principle: Why Al Needs Moments of

a partager ses récits de quartier, Resistance, 2025).

ses perspectives autochtones et ses

expériences vécues dans les activités
d’apprentissage. Les habitudes de vérification regroupent

les pratiques de vérification et de validation
des faits.

Habitudes de vérification

v Le lien entre cognition et action

Nous ne nous contentons plus d’enseigner

uniquement la « littératie en 1A». Nous + La vérification est une discipline au

développons désormais le raisonnement cceur du journalisme, de plus en plus
assisté par I'lA. Il faut considérer I'lA comme adoptee par d’autres professions.

un coprocesseur cognitif. Notre role . La validation des faits constitue
consiste a enseigner a la clientele apprenante une application particuliére de

comment exploiter cette puissance pour élargir
son champ d’action sans jamais céder le
contréle. Nous ne formons pas seulement des
utilisatrices et utilisateurs; nous formons des
penseuses et penseurs.

la vérification dans le domaine
journalistique. A cet égard, comme
le souligne Adair, la vérification

est une pratique fondamentale qui
rend possible la validation des faits.

A venir : dans le prochain numéro,
nous explorerons les répercussions de
I'lA sur I’environnement physique et
I’écologie.
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